@ B C C Terra d’'Otranto

CREDITO COOPERATIVO

FOGLIO INFORMATIVO
CONTO BCC WEB CONSUMATORI (555)

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca di Credito Cooperativo di Terra d’OtrantoiSt@cCooperativa.

Sede Legale Via Cesare Battisti, n. 27, 73041 +@@ano (Lecce)

Sede Amministrativa Viale Leopardi, n. 73, 731Q@cce

Tel. 0832/375111 — FAX 0832/375300

E-mail info@terradotranto.bcc.it; sito internet: wMaccterradotranto.it

Registro delle imprese della CCIAA di Lecce n. 2023

Iscritta all’Albo delle banche tenuto dalla Banciadia al n. 4552 - cod. ABI 08445-9

Iscritto all’Albo delle societa cooperative n.A1859

Aderente ai Fondo di Garanzia dei DepositantiCtedito Cooperativo e al Fondo di Garanzia degli
Obbligazionisti del Credito Cooperativo

CHE COS’E IL CONTO CORRENTE

Il conto corrente € un contratto con il quale ladzasvolge un servizio di cassa per il clientetamlisce i
suoi risparmi e gestisce il denaro con una serigedtizi (versamenti, prelievi e pagamenti nei tirdel
saldo disponibile).

Al conto corrente sono di solito collegati altrinei quali carta di debito, carta di credito, agsie bonifici,
domiciliazione delle bollette, fido.

Il conto corrente & un prodotto sicuro. Il riscpiincipale € il rischio di controparte, cioe I'evealita che la
banca non sia in grado di rimborsare al correntistautto o in parte, il saldo disponibile. Peregta ragione
la banca aderisce al sistema di garanzia denomiRatwlo di Garanzia dei Depositanti del Credito
Cooperativo, che assicura a ciascun correntistazopertura fino a 100.000,00 euro.

Altri rischi possono essere legati allo smarrimemtal furto di assegni, carta di debito, cartardd@o, dati
identificativi e parole chiave per l'accesso al ttosu internet, ma sono anche ridotti al minimoilse
correntista osserva le comuni regole di pruderaidemzione.

Per saperne di piu:
La Guida pratica al conto correntg che orienta nella scelta del conto, e disponilsld sito
www.bancaditalia.itpresso tutte le filiali della banca e sul sitdaélancawww.bccterradotranto.it
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@ CREDITO COOPERATIVO

CONDIZIONI ECONOMICHE

QUANTO PUO COSTARE IL CONTO CORRENTE

Indicatore Sintetico di Costo (ISC)

PROFILO SPORTELLO ONLINE

Giovani € 47,60 € 31,10
Famiglia Operat. Bassa € 34,25 € 15,50
Famiglia Operat. Media € 55,45 € 33,70
Famiglia Operat. Elevata €61,10 € 34,10
Pensioni Emolumenti O. B. € 31,65 € 14,40
Pensioni Emolumenti M. B. € 54,75 € 31,50
A Consumo € 96,00

Oltre a questi costi vanno considerati ['impostdallo di 34 euroobbligatoria per legge,] gl
eventuali interessi attivi e/o passivi maturatisuhto e le spese per I'apertura del conto.

| costi riportati nella tabella sono orientativsieriferiscono a profili di operativita, meramente
indicativi — stabiliti dalla Banca d’Italia - di o¢i correnti privi di fido.
Per saperne di piu: www.bancaditalia.it .

QUANTO PUO COSTARE IL FIDO

IPOTESI

Esempio 1: descrizione
Esempio 2: descrizione
Esempio 3: descrizione

Si vedano gli esempi di ISC riportati nel foglio iformativo dell’apertura di credito in
conto corrente

E possibile ottenere un calcolo personalizzato dei costi sul sito www.bccterradotranto.it.

Le condizioni riportate nel presente foglio infoitiaa includono tutti gli oneri economici posti ara del cliente per
la prestazione del servizio.

Prima di scegliere e firmare il contratto & quindcessario leggere attentamente il foglio informeati
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SPESE VARIABILI

Gestione
liquidita

Registrazione di ogni operazione non inclusa nel
canone (si aggiunge al costo dell’'operazione)
Applicabile a tutte le causali ad esclusione delle
seguenti causali che sono esenti:

0001. 51 Versamento Ass tratti su Az. Sportalloomatico
0002. 51 Versamento Assegni fuori piazza spartomatico
0002. 52 Versamento Assegni su piazza spotbrAatico
0003. 51 Vers. Ass Circ altri Istituti sportutdmatico
0003. 52 Vers. Ass Circ ICCREA sport. Automatic
0004. 00 Versamento contante a mezzo bancomat
0005. 00 Prelevamento su nostro bancomat

0011. 01 Pagamento autom.

0011. 11 Pagamento automatico energia elettrica
0011. 18 Addebito Rid Utenze: soc. elettriche

0011. 21 Pagamento autom. metano

0011. 28 Addebito Rid Utenze

0011. 31 Pagamento autom.telefonia

0011. 32 Pagamento utenza tramite Internet iBgnk
0011. 33 Ricarica cellulare tramite Internet

0011. 34 Ricarica cellulari tramite sportelldM

0011. 38 Addebito Rid Utenze: telefonia

0011. 41 Pagamento autom. acqua

0016. 00 Commissioni

0016. 01 Comm.su utenze societa' elettriche

0016. 03 Comm.su societa' del gas

0016. 04 Commissioni su servizi di pagamento IC
0016. 05 Comm.su societa' telefoniche

0016. 06 Commissioni per pagamento bollettiostgle
0016. 07 Commissioni Viacard

0016. 14 Comm.attivazione home banking

0016. 15 Comm.disattivazione home banking

0016. 16 Comm.utilizzo home banking

0016. 17 Commissioni Rav

0016. 20 Commissioni di presentazione fatture

0016. 21 Commissioni su casette di sicurezza

0016. 22 Canone mensile tenuta conto

0016. 23 Comm.su insoluti Mav

0016. 24 Comm.insoluti Rid

0016. 25 Commissioni revisione/gestione fido

0016. 27 Commissioni per richiamo assegni irafiag
0016. 28 Commissioni e spese per richiamo asgegagati
0016. 29 Commissione su fido accordato

0016. 30 Commissioni su crediti di firma

0016. 31 Conguaglio commissioni su creditiigh&

0016. 35 Rimborso commissioni precedentemeddelztate
0016. 37 Commissioni su bonifico tramite inetrbanking
0016. 38 Commissioni su bonifico tramite remuoaeking
0016. 39 Commissioni su bonifico tramite cogterbanking
0016. 40 Commissioni su bonifico

0016. 48 Canone per utilizzo Carta

0016. 50 Commissioni insoluto/protestato efs/a

0016. 51 Commissioni richiamo effetti

0016. 52 Commissioni decurtazione effetto

0016. 53 Commissioni pagato effetto

0016. 55 Commissioni pagato ri.ba.

0016. 56 Commissioni pagato r.i.d.

0016. 57 Commissioni pagato m.av.

0016. 60 Commissioni PagoBancomat

0016. 61 Commissioni prelievo bancomat su isltituti
0016. 62 Commissioni rilascio dichiarazioni

0016. 65 Commissioni Fastpay

0016. 66 Commissioni bancomat estero

0016. 73 Commissioni su bonifici SEPA da ine¢ripanking
0016. 74 Commissioni su bonifici SEPA da rentmeking
0016. 75 Commissioni su bonifici SEPA da cogpebanking
0016. 76 Commissioni su bonifici SEPA

0016. 78 Commissioni prelievi cirrus maestro

0016. 79 Commissioni pagamenti cirrus maestro
0016. 80 Commissioni CartaSi

0016. 84 Commissioni Bankamericard

0016. 86 Commissioni Diners

0016. 87 Commissioni per addebito carte diitvezboperat
0016. 88 Commissioni carta di credito prepagata
0018. 00 Interessi e competenze

0018. 01 Int. e comp. per gestione C/C fina eliusura
0018. 10 Interessi

0018. 20 Competenze

0018. 10 Interessi

0018. 20 Competenze

0018. 30 Storno interessi e competenze

0018. 40 Conguaglio spese per operazione ukiratare
0018. 50 Competenze a Pubblico Ufficiale

0019. 83 Imposte e tasse : Delega Uatdi¢pres. Elettronica)
0019. 85 Imposte e tasse : Delega Uatdi¢CorpBank)
0026. 04 Disposizione da H.B. a favore di

0026. 11 Bonifico tramite Internet Banking adee di
0026. 12 Bonifico tramite remote banking

0026. 13 Bonifico tramite corporate banking

0026. 31 Bonifico Estero da H.B.

0027. 00 Emolumenti

0027. 10 Stipendio

0027. 20 Pensione

0029. 00 Accredito Ri.ba.

0029. 10 Accredito Ri.ba. s.b.f.

0029. 20 Accredito Ri.ba. d.i.
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€3,00

Giroconto tramite internet bagkin
Giroconto tramite remot banking
Giroconto tramite corporate bagki
Disposizione da H.B. a favore di

Bonifico tramite Internet Banking adee di
Bonifico tramite remote banking

Bonifico tramite corporate banking
Bonifico Estero da H.B.

Emolumenti

Stipendio

Pensione

Accredito Ri.ba.

Accredito Ri.ba. s.b.f.

Accredito Ri.ba. d.i.

Giroconto tramite internet bagki
Giroconto tramite remot banking
Giroconto tramite corporate fagk
Disposizione per emolumentiriméé banking
Disposizione per emolumenti remotekipan
Disposizione per emolumenti corpobateking
Pagamento/disposizione a mezzo baricoma
Pagamento a mezzo ns bancomat
Pagamento a mezzo bancomat
Pagamento a mezzo Fast Pay
Operazione PagoBANCOMAT
Operazione POS Unione Europea
Operazione POS paesi Extraeuropei
Utilizzo carta di credito

Carta coop.

Viacard

Telepass-Family

Carta del Credito Cooperativo

Ricarica carta prepagata TASCA dathete
Rilascio+Ricarica carta prepada#SCA
Bonifico a vs favore

Bonifici a vs.favore

Bonifico Vs. favore

Bonifico a vs/favore per comfexolati
Bonifico per premio assicurativo
Bonifico dall'estero

Bonifici tramite RNI

Accredito per bollettino bancari

Bonifico per accumulo capitale
Rimborso titoli e/o fondi comuni
Rimborso di polizze ramo vita

Bonifico dall'estero

Bonifici tramite RNI

Rettifica valute

Spese produz corrisp e/o prod/invio disintesi
Spese richieste incasso SEPA B2B
Spese richieste incasso SEPA B2C
Spese su ri.ba. di Internet Banking
Spese su r.i.d. di Internet Banking

Spese su m.a.v. di Internet Banking
Spese su ri.ba. di Remote Banking
Spese su r.i.d. di Remote Banking
Spese su m.a.v. di Remote Banking
Spese su ri.ba. di Corporate Banking
Spese su r.i.d. di Corporate Banking
Spese su m.a.v. di Corporate Banking
Storno scritture

Storno operazioni pagobancomat

Storno operazioni tesoreria

Storno protesto a fronte di pagamento
Storno insoluto a fronte di pagamenti
Storno per giro cash pooling

Storno operazioni titoli

Storno per riclassificazione IAS

Storno riclassificazione IAS per IACE
Storno scritture IAS

Storno scritture IAS per IACE

Versam. sportello automatico

Giroconto tramite internet banking
Giroconto tramite remote banking
Giroconto tramite corporate banking
Giroconto tramite Cash Pooling
Sottoscrizione titoli tramite interivenking
Sottoscrizione titoli tramite remogeking
Sottoscrizione titoli tramite corperaanking
Prelevamento bancomat su altri istitut
Prelievi su ATM di bee autoriz. da REA
Prelievi su ATM di bce non adéréBCREA
Costo libretti assegni

Caricamento tessera MiniPAY dad®anat Bcc
Caricamento tessera MiniPAY dad®anat altro ist
Visa trave money-pagamento chrtaed.prepagata
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€

CREDITO COOPERATIVO

VOCI DI COSTO

B C C Terra d’'Otranto

Spese per I'apertura del conto

GRATUITA

Canone annuo

NON PREVISTO

25 | Numero di operazioni incluse nel canone annuo lllimitate
0n's
LT — - - - —
O 5 | Spese annue per conteggio interessi e competenze NON PREVISTE (si veda la sezione : altre condizioni
economiche)
° Canone annuo carta di debito nazionale ed intesnale (DECB0015) €0,00
55
'g‘ g Canone annuo carta di credito (BC02) € 15,59
32
" 8§ [ Canone annuo carta prepagata (PMCTO0003) Si veda il relativo foglio informativo carta prefzg
“conto_bcc web”
" Canone annuo per internet banking €0,00
T
Invio estratto conto €1,30
Prelievo sportello automatico presso la stessasbanitalia €0,00
Prelievo sportello automatico presso sportellieaBCC aderenti al circuito Iccrea € 0,00
Prelievo sportello automatico presso sportelleaBCC non aderenti al circuito Iccrea €0,30
Prelievo sportello automatico presso altra bandtalia €0,30
Prelievo sportello automatico presso altra bankesédro in paesi UE €0,30

Bonifico verso Italia e Ue fino a 50.000 euro cadebito in c/c

Bonifici interni effettuati allo spello € 2,00
Bonifici su altri istituti effettuati allo sportell € 5,00
Bonifici effettuati On-line € 0,50

Domiciliazione utenze €030
Per cassa [ On-line
Spese per addebito riba €0,50 | €0,00

|
)
N VOCI DI COSTO
Y W Tasso creditore annuo nominale 0,0500%
) = D= Tasso creditore annuo nominale effettivo 0,0500%
Uy < 0 o
iz o o2
W le) o9
53 g ES
- [a)
Tasso debitore annuo nominale sulle somme utikzzat Si veda il relativo foglio informativo
° Tasso debitore annuo effettivo sulle somme utitizza
S g k=] Commissioni Si veda il relativo foglio informativo
N g w
> n T n — n
5 % Altre spese Si veda il relativo foglio informativo
n
= a - - — - - - — -
E o Tasso debitore annuo nominale sulle somme utikzzat Si veda il relativo foglio informativo
i g 8 Tasso debitore annuo effettivo sulle somme utiteza
<§( EE & Commissioni Si veda il relativo foglio informativo
z ST =
= o <
"Z" A O° Altre spese Si veda il relativo foglio informativo
O
8 Tasso debitore annuo nominale sulle somme utikzzat 13,00%
w — Tasso debitore annuo effettivo sulle somme utiteza 13,65%
= €T — P — - —— - - -
o g g Commissione utilizzi oltre limiti del fido applicagiornalmente ogni 100| 10,00 euro al giorno con un massim
w 5o euro — di saldo oltre il limite del fido e solormeonfinamenti superiori ail di 100,00 euro trimestrali
a.g @ 2 100 euro giornalieri. La commissione in oggettamlica in presenza di
5 g saldo debitore anche per valuta
&<
Altre spese €0,00
N W trimestrale sia per interessi a creditg
oz che a debito
e o
E g Periodicita
<
SN
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CREDITO COOPERATIVO
Contanti/ assegni circolari ICCREA in giornata

W Assegni bancari stessa filiale in giornata
<E Assegni bancari altra filiale in giornata
= f,() Assegni circolari altri istituti/vaglia Banca d’lia in giornata
c__a' % Assegni bancari altri istituti 5 giorni lavorativi
> > Vaglia e assegni postali 10 giorni lavorativi
ouw Assegni esteri sbf Si veda il relativo foglio
a= informativo Incassi e
g % Pagamenti

n

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM), previstaltiart. 2 della legge sull'usura (I. n. 08/199&)lativo agli
sconfinamenti in assenza di fido (equiparati atlerture di credito in c/c) pud essere consultafdiaie e sul sito
internet della banca: www.bccterradotranto.it

ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE

OPERATIVITA CORRENTE E GESTIONE DELLA LIQUIDITA

Spese tenuta conto — TRIMESTRALE € 0,00
Comunicazioni periodiche (art. 119 TUB) € 2,70
< Spese per invio comunicazioni come per legge 1@-bis TUB) | € 0,00
E = Spese per richiesta copia di documentazione Le spese saranno pari ai costi sostenuti per la
z Q produzione della documentazione richiesta
w5 @) " "
x o = | Spese annue per assicurazione € 10,00
% i % Importo dell'imposta di bollo Come per legge
0 O | Spese stampa movimenti allo sportello € 0,75
é o < [ Spese invio contabili € 060
> 8 % Commissione per richiesta bene fondi € 550
'<T: z E Recupero spese per sollecito di pagamento €0 35
5 ,C:) Commissioni certificazione interessi passivi €,006
% @ Rilascio referenze bancarie Da un minimo di € 50,00 ad un massimo
©] di € 150,00
Eventuali spese per solleciti effettuati a mezzstao telefono € 15,00
Eventuali spese per attivita di esazione a doricili € 55,00 per € 500,00 o frazione di € 500,00

SERVIZI DI PAGAMENTO

Carta di debito: CartaBCC Ottomila Si veda il relativo foglio informativo.

Carta di credito: CartaBCC Si veda il relativo foglio informativo

Carta prepagata: Carta TASCA
prepag Si veda il relativo foglio informativo

Assegni

- Costo per ciascun assegno € 0,00
- Spese per assegno impagato prima presentazione € 30,00
- Spese per ritorno assegno insoluto, protestatuaritato € 25,00
- Commissione per richiesta esito assegno € 10,50
- Commissione per l'invio di comunicazione di pagato € 10,50
- Commissimi impagato assegno negoziato da check truncation € 10,00
- Commissioni impagato assegno negoziato da stanza € 10,00
-Commissioni per copia assegno tratto o hegoziato 10€0
- Bolli su ciascun assegno libero ai sensi del D2§4/2007 € 1,50
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CREDITO COOPERATIVO
-Assegni esteri Si veda il foglio informativo Incassi e
Pagamenti
Utenze Si veda il foglio informativo Incassi e
Pagamenti
-Pagamento utenze allo sportello con addebito imocon € 2,00
Pagamenti ricorrertti Si veda il foglio informativo Incassi e
Pagamenti
Commissione addebito RID passivi €2,00
Bonifici 2 Si veda il foglio informativo Incassi e
Pagamenti
Disposizioni permanenti di bonifico su nostri spdiit € 0,60
Disposizioni permanenti di bonifico su altri istitu €1,50
Contanti/ assegni circolari ICCREA 1 Giorno
g Assegni bancari stessa filiale Immediata
£ Assegni bancari altra filiale 1 Giorno
g Assegni circolari altri istituti/vaglia Banca d’lia 1 Giorno lavorativo
>
- Assegni bancari altri istituti 3 Giorni lavorativi
g Vaglia e assegni postali 3 Giorni lavorativi
. . Si veda il relativo foglio
E Assegni esteri sbf informativo Incassi e Pagamenti
)
z Contanti Giorno prelievo
> -
T
S con assegno bancario Data emissione assegno
% a mezzo sportello automatico (ATM) Giorno operagion
3
Q . L . .
5 Disposizioni varie Giorno operazione
<
>
Addebito effetti Data scadenza

RECESSO E RECLAMI

Variazioni unilaterali che possono incidere sutb@dizioni economiche e normative

Se la banca, in presenza di un giustificato motwmle procedere a variazioni unilaterali di tassi,
prezzi e ogni altra condizione del contratto, anstaorevoli per il cliente, deve comunicare per
iscritto la variazione con un preavviso minimo dednesi. La variazione si intende approvata se il
cliente non recede entro la data prevista per éaagplicazione, senza spese e con I'applicazione
delle condizioni precedentemente praticate.

Recesso del Cliente

! Per ulteriori informazioni si veda il foglio inforativo incassi e pagamenti
2 Per ulteriori informazioni si veda il foglio inforativo incassi e pagamenti
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CREDITO COOPERATIVO

Il cliente pud recedere dal contratto in qualsrasmento, senza penalita e senza spese di chiusura
del conto con un preavviso di 3 giorni tramite comsazione scritta. Il cliente, in presenza di gaust
causa o giustificato motivo, puo recedere dal @ttrsenza preavviso alcuno.

Recesso della Banca

La banca puo recedere dal contratto in qualsiashembo, con un preavviso di 3 giorni tramite
comunicazione scritta. La banca, in presenza ditgicausa o giustificato motivo, puo recedere dal
contratto senza preavviso alcuno.

Tempi massimi di chiusura del rapporto
Il tempo massimo di chiusura del rapporto e didyibrni lavorativi.

Mezzi di tutela stragiudiziale di cui la clientelapuo avvalersi
Il cliente puo presentare un reclamo alla Banceaattso la compilazione del modulo Reclami
disponibile in Agenzia, per lettera raccomandatg@fficio Reclami - V.le Oceano Indiano 13/C
00144 Roma) o inviando una richiesta e-mail alfiiizdo reclami@terradotranto.bcc.it.
La banca é obbligata a rispondere entro 30 gi@wmiil cliente non e soddisfatto o non ha ricevuto
risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere aldjce puo rivolgersi a:
1. Arbitro bancario e finanziario (ABF)
o Controversie relative ad @zewni e servizi bancari e finanziari, che rivestam
valore non superiore a 100.8uro, con esclusione dei servizi di investimento
o Controversie aventi ad oggestccertamento di diritti, obblighi e facolta
indipendentemente dal valbekrapporto al quale si riferiscono.
o Controversie in materia dnifigi transfrontalieri, fermo restando quanto psty
dal D.M. 13 Dicembre 2001, n° 456, eatann attuazione del D.Lgs. 28 luglio
2000, n°® 253.
Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si puo cdteme il sito www.arbitrobancariofinanziario.it.,
chiedere presso le filiali della Banca d’ltaliapope chiedere alla Banca.

2. Ombudsman — Giuri Bancario
o Controversie relative a sardi investimento.
o Controversie relative a bamifransfrontalieri.

3. Conciliatore Bancario e Finanziario
o Controversie relative allaterie attinenti I'operativita degli intermediavancari e
finanziari.

Per ulteriori informazioni inerenti all’lOmbudsmanu@ Bancario ed al Conciliatore Bancario e
Finanziario si puo consultare il sito: www.conditieebancario.ib chiedere alla banca.

LEGENDA

Canone annuo Spese fisse per la gestione del conto.

Capitalizzazione degli interessi Una volta accreditati e addebitati sul conto, gtefessi sono contati nel saldo e producono afloro
volta interessi.

Disponibilita somme versate Numero di giorni successivi alla data dell’'operagi@opo i quali il cliente puo utilizzare le somme
versate.

Saldo disponibile Somma disponibile sul conto, che il correntista ptilizzare.

Sconfinamento in assenza di Somma che la banca ha accettato di pagare quadikntie ha impartito un ordine di pagamento

fido
(assegno, domiciliazione utenze) senza avere swb @orrente la disponibilita.
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CREDITO COOPERATIVO

Spesa singola operazione non
compresa nel canone

Spesa per la registrazione contabile di ogni opanazltre quelle eventualmente comprese nel

canone annuo.

Spese annue per conteggio
interessi e competenze

Spese per il conteggio periodico degli interegsiditori e debitori, e per il calcolo delle compete.

Spese per invio estratto conto

Commissioni che la banca applica ogni volta ch&iom estratto conto, secondo la periodicita e

canale di comunicazione stabiliti nel contratto.

Tasso creditore annuo
nominale

Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamglhiateressi sulle somme depositate (interess

creditori), che sono poi accreditati sul contaetto delle ritenute fiscali.

Tasso debitore annuo
nominale

Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicameglniateressi a carico del cliente sulle somme
utilizzate in relazione allo sconfinamento in agsedi fido. Gli interessi sono poi addebitati sul

conto.

Tasso Effettivo

Valore del tasso, rapportato su base annua, afe ¢ento degli effetti della periodicita - se indee

all'anno - di capitalizzazione degli interessi.

Tasso Effettivo Globale Medio
(TEGM)

Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi daisno dell’economia e delle finanze come previ
dalla legge sull'usura. Per verificare se un tasoteresse & usurario e, quindi, vietato, bisogna
individuare, tra tutti quelli pubblicati, il TEGMegli affidamenti in conto corrente, aumentarlo ale|

meta e accertare che quanto richiesto dalla bamtaia superiore.

sto

Valute sui prelievi

Numero dei giorni che intercorrono tra la dataptelievo e la data dalla quale iniziano ad esserg

addebitati gli interessi. Quest'ultima potrebbetenessere precedente alla data del prelievo.

Valute sui versamenti

Numero dei giorni che intercorrono tra la datavdgsamento e la data dalla quale iniziano ad es!

accreditati gli interessi.

sere
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